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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goids sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacédo orienta 0 seu modo de gestdo, nela esta compreendido
0 modelo de planejamento, de execuc¢éo e avaliagédo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos
servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar processos
gue assegurem a seguranca na producédo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas, realizacéo
de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de
transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

06 - Unidades de Coleta e Transfuséo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Méveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste-HURSO).

Jatai

Rio Verde
@ Sul
! Goiano

Quirinopolis

Figura 01 - Composicao da Hemorrede Publica de Goias
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Salde de Goias
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3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Hemorrede Pulblica de Goias é referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da comunidade em
relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula Ossea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicio de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacao de mao de obra especializada.

4. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestédo de qualidade centrada em metas de longo prazo através
de iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado
por principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas,
abordagem de processos, melhoria continua, tomada de decisbes, relacionamento com

fornecedores.

5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterapica, conscientizando a
populacdo em prol da doacdo de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas

gue contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia.
VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e

hematolégica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questdo de equidade,
responsabilidade social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).
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Humanizacdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de
atendimento individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um.
Seguranca do paciente: todas acdes da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a um
minimo aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de saude
Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servigos de forma correta

Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos
Inovacao: exploracdo de novas ideias que aprimorem a prestagédo de servigos

Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada,
sintetizando a eficiéncia e o acolhimento

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcées e relacdes
Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protecéo e preservagéo

da vida e do meio-ambiente.

6. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover

melhoria continua garantindo a seguranga e satisfacdo dos clientes; Manter programas de

capacitacdo e interagindo com a Hemorrede; Proporcionar ambiente seguro e programas de

capacitacdo aos colaboradores.

7. MAPA ESTRATEGICO DA HEMORREDE

Estadual de Hematol e Hemoterapia

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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profissional dos Colaborador - OE Pesquisa - OE
colaboradores — 12 13

OE 11

8. ORGANOGRAMA

O organograma € uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa.
Sua funcéo € justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a
Hemorrede Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias vem por meio deste apresentar

a estrutura que compdem a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:
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HEMOGO

Hemorrede POblica de Goids

HEMOCENTRO COORDEMADOR
ESTADUAL PROFESSOR
MION ALEERMAZ
DIRETORIAGERAL
NUCLEO DE CAPTAGAQ | ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAOD CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i ]
DAINFORMAGAO | COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSING DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESGUISA MEDICA TECHICA

GERENCLA DE APDID EERENCIL DE CEREMCLA DE APGIO GEREMCIA GERENCIA DO

LOGISTICD E OPERACIONAL PESSOMAL TECHICOOPERACIOMAL AMBLILATORIAL CIELO DO DOADOR
GERENCIADE
GERENCIA DE CERENCIADE GERENCIADE
DESENVOLVIMENTO E

[ ERGERHAR SLMICA SEGLRANGADO TRAZALHADOR j PROCESSAMENTD AHALISES (L ICAS

CERENCIADE GERENCIADE

CONTROLE D QUALIDADE nmmu:;m

| GERENCIA DE GERENCLA DE |
| FATURAMENTD E CLSTOS m‘rﬁum;mu.meJ

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JaTai R0 VERDE

UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETA E UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAD DE
FORMOS A IPORA PORANGATU QUIRINOPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22 de outubro de 2020.
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9. MACROPROCESSO

CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o
objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem

seguir para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Unidades de Salde/ HR’s - Hemocentros
Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Mmﬁg%m Doadores Pacientes Hospiais ¢ reaes
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS IDTECH (AT's — Agéncia UCT"s — Unidade de
Transfusional) Costz & Transfuzio
L
Processos agicos
Coordenaggo I — . — ——
Entradas Exec mi‘:”" o Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria DlreEt:Esode Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Medica e Pesquisa
L 2
Processo de Producéo
= :
2
L
® |3
n
c
g
Recursos F
Financeiros o
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Fegulagaz Fecapgic
Recursos
L. Atendimento
Materiais e ) w i
] Pacientes ) : ico e
Tecnolbgicos :_ﬁ wm_ Le#zDia
Benigno
Requisitos
Legis =
Programas | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
I
. Resultado de
Ensino e w Gerenciar Gerenciar -> Pesquisa
Pesquisa Ensino Pesquisa
E DE APOIO
fasassaria Gestho Engenhania da ||| | Escritério do dpo Farmécia - Data: 07/08/21
e o] i o aneal | Faramensy | (3520 <8 Q“h .?‘;:m YeAr |[|| SESMT ||f [rasssnzacsol | [Transpone
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10.PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR

O perfil do doador da Hemorrede Publica Estadual e Hemoterapia e Hematologia de Goias
serd apresentado por meio de critérios como: ao histograma, género, tipo de doagao e tipo de
doador buscando uma reféncia neste contexto aos dados do Boletim de Produ¢cdo Hemoterapica-
HEMOPROD de 2018.

10.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOACAO.

DOADORES ESPONTANEOS 2021

M. HEMOPROD 2018 - 80%

Mai Jul Ago Set

espontaneos e Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Marco tivemos 92,48% relacionado a porcentagem de doadores
espontaneos da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, neste més
ficando com 42,48% acima da meta Institucional de 50% estimado. O setor de Captac¢édo, Ciclo do
doador, Diretorias e ASCOM vem desempenhando um trabalho de conscientizacdo e mobilizagédo
da populacéo para o aumento de doadores e manutengéo dos estoques.

DOADORES DE REPOSIGAO 2021

M.HEMOPROD 2018 - 44%

Fev Mar Abr Mai Jul Ago Set Out

Reposicdo e Média/HEMOPROD 2019

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Analise Critica: A doacao de reposicdo no més de Marco atingiu o valor de 310 doac¢des, caminhou
em contra partida ao aumento da porcentagem da quantidade de doadores espontaneos. O setor
de captacdo vém desenvolvendo junto a pessoa responséavel pelo servico social dos hospitais
parceiros de envio de hemocomponentes a sensibilizacdo dos familiares para a doacdo de sangue
e divulgacao de critérios de doacdo. Doacdo de reposicdo: é a doacao advinda do individuo que
doa para atender a necessidade de um paciente, feitas por pessoas motivadas pelo préprio servico,
familia ou amigos dos receptores de sangue para repor 0 estoque de componentes sanguineos do
servico de hemoterapia.

DOADORES AUTOLOGOS 2021

0,04%
0,03%
0,02%
0,01%

0,00%
Jun Jul Ago Set Out Nov

Autdlogos — ==O==Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Margo ndo tivemos doagdes autdlogas na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias. No ano de 2021 néo se teve este tipo de doagéo.

Doacéo autologa: é a doacao do proprio paciente para seu uso exclusivo.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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11.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

DOACAO DE 12 VEZ

M.HEMOPROD - 2019 - 34%

O————— O —— O ————— — —)

Jul Ago

12VEZ e=O==\édia/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Marco tivemos 1440 doadores de 12 vez na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias. Com a porcentagem de 34,93% os doadores de
12 vez ficou abaixo 1,02% apenas do total de doadores de repeticdo. As campanhas internas vém
auxiliando no convite aos doadores de 12 vez, bem como as divulga¢cées em midias e redes sociais.
O doador de primeira vez: é aquele individuo que doa pela primeira vez naquele servico de

hemoterapia.

DOACAO DE REPETICAO 2021

M.HEMOPROD - 2019 - 47%

Mai Jul Ago Set

Repeticdo e Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més de Margo tivemos 35,95% relacionado a porcentagem de doadores de
repeticdo da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, neste més néo
foi alcancado a meta Institucional de 40% e ficou 6,05% abaixo da mesma. Analisando ao tipo de
doador o de maior numero foi o de repeticdo, ficando atras o tipo de doador de 12 vez e esporadico.
O setor do Ciclo do Doador vem desempenhando um trabalho de satisfagdo com os doadores via
atendimento presencial e telefonia. Com a mudancga para a nova estrutura acreditamos alcancar a

meta e aumentar a fidelizacdo dos doadores.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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DOADORES ESPORADICOS 2021

M.HEMOPROD - 2019 - 19%

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Esporadico = Média/HEMOPROD 2019

Analise Critica: No més Marco de 2021, tivemos o total de 1200 doadores esporadicos. Com a
porcentagem de 29,11% relacionado ao tipo de doadores da Hernortede Fublica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goias. Vale ressaltar que o doador esporadico € o doador que
repete a doagao apos intervalo superior a 12 (doze) meses da ultima doacéo.

11.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR

GENERO FEMININO

M.HEMOPROD - 2019 - 39%

Jul Ago Set

feminino e \Média/HEMOPROD 2019

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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GENERO MASCULINO

M.HEMOPROD - 2019 - 60%

Fev Mar Abr \VE] Jun Jul Ago Set

masculino e \édia/HEMOPROD 2019

Analise Critica: Analisando o Género dos doadores da Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goiads, segue em maior numero o sexo masculino, com a
porcentagem de 60,9% do total de doadores. O intervalo entre as doa¢gfes mediante o alto nimero
de doares de repeticdo pode interferir no quantitativo de doagdes relacionadas ao Género, visto que
o intervalo minimo entre doagdes deve ser de 2 (dois) meses para 0os homens e de 3 (trés) meses
para as mulheres (conforme Portaria de Consolidagéo N° 5 de 28 de Setembro 2017). E outro motivo
para o niumero de doadores do género feminino ser inferior é devido a recuperagédo dos estoques
de ferro, que nas mulheres é mais demorada em raz&o das perdas que elas tém durante os ciclos
menstruais. Tivemos 206 candidatas mulheres inaptas por hemoglobina abaixo do permitido para
doacdo e 15 candidatos homens inaptos pelo mesmo motivo. De acordo com a Portaria de
Consolidacdo N° 5 de 28 de Setembro 2017, os valores minimos aceitaveis do nivel de hemoglobina
para o candidato a doacéo sdo de Hb =12,5¢g/dL para muheres e Hb =13,0g/dL para homens.

11.4 QUANTO A IDADE

DE 18 ATE 29 ANOS

M.HEMOPROD - 2019 - 41%

Mai Jun Jul Ago Set

18 até 29 anos e \Média/HEMOPROD 2019
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ACIMA DE 29 ANOS

M.HEMOPROD - 2018 - 59%

Mai Jul Ago Set

Acima de 29 anos e \édia/HEMOPROD 2019

Analise Critica: Ao verificarmos a faixa etaria dos doadores, percebe-se um maior nimero de
doadores acima de 29 anos, com 2467 doadores nesta faixa etéria. O maior percentual esta na faixa
etaria a partir dos 29 anos, com 59,85% do total dos doadores da Hemorrede Publica Estadual de

Hemoterapia e Hematologia de Goias, enquanto as pessoas de 16 a 29 anos representam 40,15%.

11.5 PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLINICA DE DOADORES

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2018

HEMOPROD 2018 - 19%

———————————————— —)

INAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2018 INAPTIDAO GERAL

=== |NAPTIDAO GERAL X HEMOPROD 2018 MEDIA HEMOPROD 2018

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Analise critica: No més de Marco de 2021 na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e
Hematologia de Goiés, tivemos 810 candidatos a doacéo inaptos. O género com maior numero de
inaptidées foi o feminino com 60,49%. O indice de inaptiddo encontrado foi inferior pelo
segundo més consecutivo ao publicado no HEMOPROD de 2018 (19%).

TAXA INAPTIDAO NA TRIAGEM QUANTO AO GENERO E
CAUSA MARCO 2021

0%
- 0%

Masculino Feminino

Analise critica: Inaptiddo é o doador que se encontra impedido de doar sangue para outra pessoa
por tempo determinado ou definitivo. No més de Margo de 2021 na Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goiés, tivemos 810 candidatos a doag&o inaptos. O género com
maior numero de inaptiddes foi o feminino com 60,49%. Dos motivos de inaptidédo, ressalto para o
género feminino o quantitativo de 206 candidatas a doacéo que foram inaptas temporariamente por
Hemoglobina abaixa do ideal para doac&o. De acordo com a Portaria de Consolidagdo N° 5 de 28
de Setembro 2017, os valores minimos aceitaveis do nivel de hemoglobina para o candidato a
doacao sao de Hb =12,5¢g/dL para mulheres e Hb =13,0g/dL para homens. Ja no género masculino,
ressalto a inaptiddo por tempo determinado por comportamento de risco para DST de 74 candidatos
a doacdo. O género masculino representou 39,51% do indice total de inaptiddo dos candidatos a
doacéo.
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11.6 PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO COORDENADOR - MARGO 2021

45 14% 36

6,5% o 1 1
000000 - 0%
Anemia Doenga de Von  Doenga de Hemofilia A Hemofilia B Talassemia Outras
Falciforme Willebrand Gaucher Patologias

TOTAL %ALCANCE

Analise critica: Hemorrede Publica do estado de Goias atende hoje em suas unidades, 600
pacientes de coagulopatias congénitas, sendo 345 portadores de hemofilia A, 50 portadores de

hemofilia B e 205 portadores de deficiéncias de outros fatores de coagulagéo.

Este aumento no atendimento foi observado com a inclusdo dos novos pacientes diagnésticados

com coagulopatias.

Hemofilia A e B, temos cadastrados 395 pacientes e outras coagulopatias 205. Em mar¢o foram
atendido — 160 pacientes hemofilia A ( 29%) , tivemos um aumento no atendimento de (5,27%). O

aumento dos atendimento foi 0 nUmero de pacientes em consulta de urgéncia devido Hematrose.

Doenca Von Willebrand, temos cadastrados 18 pacientes, em marco foram atendido — 36

pacientes , tivemos um aumento de (100%);

Doenca de Gaucher temos cadastado 18 pacientes, em marco foram atendido — 14 pacientes ,
tivemos uma diminuicao de (80%);

Talassemia temos cadastrados 31 pacientes . Em marg¢o foram atendido — 01 pacientes , tivemos
uma diminuicdo do atendimento de (99%).

O aumento de atendimento do més de marco, foi observado o numero de pacientes hemofilicos que
apresentaram hemartrose e tambem inclusdo de novos pacientes.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Quanto as outras patologias foi observado aumento no atendimento paciente de consulta
especializada provenientes da regulacdo com histérioco de doengas hematolégicas para

investigacao.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO VERDE - MARGO 2021

4
0 0 0 10% 0 0
0% 0,0% “0,0% —— 0,0% - 0,0%
Anemia Doenga de Von  Doenga de Hemofilia A Hemofili B Talassemia Outras
Falciforme Willebrand Gaucher Patologias

TOTAL %ALCANCE

Analise critica: No més de marco, dos 41 pacientes atendidos no setor de ambulatério do
Hemocentro Regional de Rio Verde, podemos verificar que 10% foram de Hemofilia A, 2% foram
anemia falciforme e as demais patologias seguem percentuais maiores. Isso mostra que a principal

patologia atendida no més é a Hemofilia A.

12. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producdo durante o més de
fevereiro/2021 das unidades da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de
Goias sob Geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida,Hemoprod e os registros
de realizac&o de procedimentos existentes nessas unidades.
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L
12.1 INFORMACOES DE PRODUCAO DA HEMORREDE DO MES ATUAL
INTERNAGAO (UNIDADE DE & PERCENTUAL DE
ITEM ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE META  PRODUGAO ALCANCE
1
Clinica Hematoldgica Internagdes / dia 116 131 113%
& PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL UNIDADE META  PRODUGAO ALCANCE
2| Consultas Médicas Consultas 600 397 66%
3 | Consultas Nao Médicas Consultas 1000 737 74%
PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS UNIDADE META ALCANCE
4 . ]
Triagem Clinica de Doador Doadores triados | 5060 3.804 75%
Candidatos & Doagéo
5
Coleta de Sangue Doadores Aptos | Bolsas coletadas 3880 3.076 79%
6 2 .
Plaquetaférese - Doador de Bolsas coletadas | 66 68 103%
Plaquetas por Aférese
7
Producéo de Hemocomponentes Unidade 8600 7.480 87%
8 | Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.082 32%
9 | Exames Imunohematolégicos Amostras 10860 11.454 105%
10 | Exames Soroldgicos (Sorologia lell) Amostras 5030 3.834 76%
1| Exames Hematoldgicos Amostras 170 539 317%
12 Ambulatério Procedimentos 310 77 25%
13 | Metas de Produgdo AlH dos Plasmaféreses 0
o - 5 4 80%
Hospitais terapéuticas
14
Medicina Transfusional (Hospitalar) | Bolsas distribuidas 2065 2.739 133%
15 %c:;c;lggia de Possivel Doador de Amostras testadas 30 11 37%
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13.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producdo das unidades da
Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante o més de Janeiro/2021 e tém como fonte o Sistema

Hemovida,Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

13.1 CLINICA HEMATOLOGICA

® s O O O O rédia 2920 - 175 O

Mar Abr (\EY Jun Jul Ago Set (0]0] Nov Dez

Realizado 21 emOmm\Média/més 2020 Meta SES

Anédlise critica: No més de marco, podemos evidenciar a realizacdo de 145 procedimentos,
superando a meta contratual no referido item de producdo clinica hematolégica. Houve um

crescimento na internagdo do leito dia devido ao periodo de retorno dos pacientes atendidos na
unidade.

13.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL CONSULTAS MEDICAS.

Meta Contratual - 600

\YEY Jun Jul Ago Set (0]0]: Nov

Realizado emOmsMédia/ Més 2020 Meta SES
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Anélise critica: No més de margo tivemos uma producdo de 519 consultas médicas obtendo um
aumento de 21% em relacdo ao més de Fevereiro e alcangando a meta contratual e a média mensal
de 2020. O aumento se deve ao periodo de retorno dos agendamentos dos pacientes atendidos

nas unidades e no aumento do nimero de doadores refletido neste més.

13.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA

%
Méta Contratual - 1000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[e}V}

Realizado e=OmsMédia/ Més 2020 VIS ER

Anélise critica: No més de Marco tivemos uma producéo de 885 consultas nao médicas, ficando
22% acima do més de Fevereiro, ambos ultrapassando a média anual de 2020. A Hemorrede ainda
sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-19, impedindo o alcance da meta
contratual.
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13.4 TRIAGEM CLINICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOACAO.

Méta Contratual 5060
PP e — )

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Realizado e=OmwMédia/ Més 2020 Meta SES

Anédlise critica: No més de Marc¢o tivemos 4932 candidatos a doacdo na Hemorrede Publica
Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias que realizaram triagem clinica. Sendo o0 més de
maior alcance comparado a Janeiro e Fevereiro no ano de 2021. Ficando 128 atendimentos abaixo
do almejado, alcangando 97,47% da meta contratual e ultrapassando a média anual de 2020. A
Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-19, com o numero
dos doadores nas unidades. Porém, percebe — se uma recolocacdo em linha crescente
vislumbrando o alcance da meta contratual. O setor de Captagéo, Ciclo do doador, Diretorias e
ASCOM vem desempenhando um trabalho de conscientizagdo e mobilizacdo da populagéo para o
aumento dos candidatos nas unidades para a manutengéo dos estoques.

13.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO

%
Méta Contratual 3.880

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Realizado e=mOm»Média/ Més 2020 WVEEN S
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Analise critica: No més de Marco, teve-se uma produgdo de 4.122 coletas de sangue para
transfusdo de doadores aptos na na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia
de Goias, obtendo um percentual de alcance de 106,23% sobre a meta, ultrapassando a média
anula de 2020. Total de bolsas em linha ascendente no ano de 2021, via trabalho em conjunto dos
setores de apoio ao Ciclo do Doador, visando a manuten¢éo dos estoques para o atendimento.

13.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE

98 Méta Contratual 66

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Realizado e=mOmsMédia/ Més 2020 Meta SES

Anélise critica: No més de Margo na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia
de Goias, tivemos 98 procedimentos de plaquetas por aférese obtendo um percentual de 148,48%
sobre o total da meta contratual, ultrapassando a média anual de 2020. O aumento de 44,12% do
més de Marco comparado ao més anterior nas doacdes de plaquetaférese foi referente a
mobilizacéo da equipe do Ciclo do Doador e do Setor de captacéo junto aos doadores e fidelizagdo

dos mesmos.

13.7 PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

o ———en Y Y Y )
Méta Contratual - 8.600

Mai Jun Jul Ago Set

Realizado e=O=m\Média/ Més 2020 Meta SES
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Andlise critica: No més de marco, produzimos 9.960 hemocomponentes, obtendo um percentual
de alcance de 116% sobre a meta contratual, ultrapassando a média anula de 2020. A produc¢éo
apresentou um aumento de 24% sobre o més de fevereiro. O aumento é observado pela quantidade
de bolsas processadas por conseuquencia do numero de coletas realizadas no més de margo

comparando aos meses anteriores.

13.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Meta Contratual - 6.420
PP e——(— e —— Y ———————)

4.000

1.880 2.082 1.735 :

Realizado e=Omm\Média/ Més 2020 Meta SES

Anélise critica: No més de Margo tivemos uma producgéo de 1.735 procedimentos referente a
producdo de procedimentos especiais obtendo um percentual de alcance de 27% sobre a meta
contratual ndo ultrapassando a média anual de 2020. Podemos observasr uma queda de 5% se
comparado ao més de Fevereiro. A Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela

Pandemia do COVID-19, impedindo o alcance da meta contratual.
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13.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Meta Contratual - 10.860

11.710 {{ 11.454 | 11.605

(HHHHHHHHHHH)

(\EY Jul Ago Set Out

Realizado e=O=m\Média/ Més 2020 Meta SES

Anélise critica: Em mar¢o/2021 foram coletadas, em toda Hemorrede Estadual, 5.322 amostras de
doadores de sangue para exames Imunohematoldgicos e realizados 11.607 exames. Verifica-se
gue foi atingida a meta de 10.860 exames/més, conforme estipulado pela Secretaria de Estado da
Saude, ficando em 106,88%% da meta. Nao obstante, houve incremento no nimero de doacdes
guando comparado com fevereiro de 2021. Podemos inferir que esse aumento pode ser reflexo de

um maior niumero de campanhas desenvolvidas pela Hemorrede nas redes sociais e televiséo.

13.10 EXAMES SOROLOGICOS

Meta Contratual - 5.030

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]0 Nov

Realizado e=mO=m\\édia/ Més 2020 Meta SES

Analise critica: Em marco foram coletadas, em toda Hemorrede Estadual, 5.322 amostras de
doadores de sangue para testes soroldgicos, sendo realizados um total de 37.254 testes e com isso
foi atingido apenas 105,81% da meta estipulada pela Secretaria de Estado da Saude. N&o obstante,
houve consideravel incremento no nimero de doac¢des quando comparado com janeiro e fevereiro
de 2021. Podemos inferir que esse aumento pode ser reflexo de um maior nimero de campanhas
desenvolvidas pela Hemorrede nas redes sociais e televiséo.
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13.11 EXAMES HEMATOLOGICOS

810

Meta Contratual - 170

Mai Jun Jul Ago Set

Realizado e=mO=»Média/ Més 2020 Meta SES

Anédlise critica: Em marco foram realizados 810 testes hematoldgicos, incluindo os testes dos
pacientes do ambulatério de hemoglobinopatias e Coagulopatias e controle de qualidade de
hemocomponentes da Hemorrede Estadual. Com isso atingiu 476,47% da meta estipulada pela
Secretaria de Estado da Saude que é de 170 testes més. Houve um consideravel aumento se
comparado com janeiro e fevereiro.O quantitativo de exames, acima da meta, se deve ao fato do
aumento na demanda de exames dos pacientes ambulatoriais, maior numero de doadores de
aféreses que necessita realizar exames hematologicos previamente a coleta e também ao

incremento na quantidade de exames realizados pelo controle de qualidade de hemocomponentes.

13.12 AMBULATORIO

P e e e ——)
Meta Contratual - 310

95—77—83—0—0—0—0—0—0—0—0—0

Mai Jun Jul Ago Set

Realizado emO=»Média/ Més 2020 Meta SES

Anédlise critica: No més de marco tivemos uma produgdo de 83 procedimentos referente a
producdo ambulatorial, obtendo um percentual de alcance de 27% sobre a meta contratual néo
ultrapassando a média anual de 2020. Em comparacdo ao més de Fevereiro, apresentou um
aumento de 2%. A Hemorrede ainda sofre com os impactos causados pela Pandemia do COVID-
19, impedindo o alcande da meta contratual.
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13.13 PRODUCAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA.

Jul

Realizado e=OmsMédia/ Més 2020 Meta SES

Anélise critica: No més de marco tivemos nédo tivemos procedimentos referente a producao de
Aférese Terapeutica através da AlH pois esta uma meta dependente da solicitagdo dos hospitais
conforme a demanda para que a mesma seja realizada, em virtude dessa demanda néo foi possivel
atingir a meta contratual.

13.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL

Realizado e=OmsMédia/ Més 2020 Meta SES
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Andlise critica: No més de marco tivemos uma producédo de 3.191 procedimentos referente a
medicina Transfusional obtendo um percentual de alcance de 155% sobre a meta contratual
ultrapassando a média anual de 2020. Podemos verificar um aumento de 22% em referéncia ao
més de fevereiro. Esse reflexo se da devido ao aumento da demanda dos hospitais neste periodo

de pandemia.

13.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS

e @Pe——ee———n e —————————— e e )
Meta Contratual - 30

Mai Jul Ago Set

Realizado e=O=msMédia/ Més 2020 Meta SES

Andlise critica: Em marco a Central de Transplante de Orgéos de Goias enviou 08 amostras de
candidatos a doacdo de 6rgaos e tecidos, atingindo 26,67% da meta estipulada pela Secretaria de
Estado da Saude. Percebe-se que houve tem havido uma reducdo no decorrer dos trés primeiros
meses de 2021. Realizamos, nestas amostras, um total de 112 testes soroldgicos. A captacdo de
doadores de 6rgdos e tecidos é pertinente somente a Central de Transplantes e ndo compete ao
HEMOGO realizar planejamentos para aumentar a captacdo, e com isso, conseguir atingir 100% da
meta exigida pela SES.
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14.INDICADORES DE QUALIDADE

14.1PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

Calculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100 total de

Hemocomponentes Hemorrede.

PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO

HEMOGO VEIIR%E CATALAO | CERES | JATAi | FORMOSA | IPORA | PORANGATU | QUIRINOPOLIS | HEMORREDE
Pedido 3.055 787 271 141 473 123 67 152 77 3.055
Atendido| 2533 770 262 136 404 105 67 152 77 2.533
0,
Vo 83% 98% 97% 95% 92% 85% 100% 100% 100% 83%
Alcance

Todas as solicitac6es de sangue realizadas na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia
e Hematologia de Goias sdo avaliadas pela equipe médica das unidades conforme preconizacao
da Portaria de Consolidagéo n°. 5 de 28 de setembro de 2016. Todos os atendimentos necessarios
de acordo com a equipe médica foram atendidos, ou seja, 100% dos pedidos foram atendidos
utilizando o critério do uso racional do sangue, seguindo orientacdes da Associagdo Brasileira de

Hematologia e Hemoterapia.

14.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMNISTRATIVAS NAS
UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Célculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de saude atendidas
pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité
Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta
estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberéo visita

de orientacdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reuniées mensais e
acOes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro

Coordenador adiou algumas visitas agendadas as Unidades de Saude no més de Mar¢o 2021 como
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uma conduta de precaucdo de distanciamento social e atendimento do decreto municipal de
lockdawn em Goiania neste més.

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS
Dados Jan Fev [ Mar [ Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set [ Out | Nov Dez
Programadas 5 5 5
Realizadas 4 4 2
z)u(rjﬁprimento 80% 80% | 40%

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS COMITE TRANFUSIONAL HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

EM 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Visitas 80% | 80% | 40%

META 9% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99%

% alcance 80% | 81% | 41%

14.3 DOADOR ESPONTANEO
N° DE DOADOR ESPONTANEO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Espontaneo 85% | 89% [ 92%
META 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% [ 75% | 75% | 75% | 75% 75% 75%
% alcance 113% | 118% | 123%

Anédlise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servico de

hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2018 é de 55,42%.

O HEMOGO superou a meta mensal em 48% ,superando também a média nacional. Esse resultado

devem-se ao fato de as campanhas de captacdo e doadores serem voltadas para a doagdo
voluntaria de sangue.
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14.4 DOADOR DE REPETIGAO

N° DE DOADOR DE REPETIGAO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Repeti¢do 39% | 38% | 36%
META 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% [ 60% 60% 60%
% alcance 20% | 22% | 24%

Analise Critica: Em marco tivemos 36% de doadores de repeticdo comparados aos doadores de
Fevereiro tivemos um declinio de 3% na taxa, e com percentual de alcance abaixo da meta em em
24%. A fidelizagdo de doadores perpassa pela imagem da instituicdo, grau de satisfacdo dos
usuarios e estrutura fisica adequada, pois para que o doador retorne ao servigo € necessario que a

experiéncia do atendimento seja encantadora.

A estrutura fisica do Hemogo ainda necessita de adequacgdes, sobretudo se comparada aos

servicos de hemoterapia privados ofertados em Goiania.

Diante desse cenario o Idtech propds a reforma de todas as unidades da Hemorrede Publica
do Estado e investimento na comunica¢do social da instituicdo visando maior vinculo com o0s

doadores de sangue e medula 6ssea.

14.5 QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

PLASMA FRESCO CONGELADO

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataléo 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de o o
Quirinépolis 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Formosa
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Porangatu
Unld,ade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Ipora

MEDIA 100% 100%

PLASMA DE CELULA RESIDUAIS

Plasma células residuais Leucécitos Hemécias Plaguetas
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100%
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Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%

Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100%

Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100%

Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%

Unl_d_aqe Qe Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100%

Quirinépolis

Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100%

Formosa

Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100%

Porangatu

IUnld'ade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100%

pora
MEDIA 100% 100% 100%

CRIOPRECIPITADO

CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume

Hemocentro Coordenador de Goias 75% 100%
MEDIA 75% 100%

CONCENTRADO DE HEMACIAS - CPDA

Concentrado de Hemacias — CPDA Hemoglobina Hemat. Hemoélise | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataléo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100% 100%
gﬂli?iﬁgzolcijse Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100%
gg;?nagisz de Coleta e Transfusdo de 100% 90% 100% 100%
gg:'gﬁg(;tude Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100%
Il:)r:)lrdéade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 97% 100% 100%

CONCENTRADO DE HEMACIAS - SAGM

Concentrado de Hemacias -

SAGM Hb Ht Hemdlise Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalédo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100% 100% 100%
Porangatu
MEDIA 100% 97% 100% 100%
CONCENTRADO DE PLAQUETAS RANDOMICAS
Concgntrado de Plaquetas Volume Swirling Cont. pH Cont.' . Microbiol6gico
Randdmicas plaguetas Leucocito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 90% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalédo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfuséo de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porangatu
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 90% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 80% 90% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 93% 98% 100% 100%
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CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - DUPLA

Concentrado de Plaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Cont., _ Microbiolégico
dupla plaguetas Leucoécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 96%

MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 96%

CONCENTRADO DE PLAQUETAS AFERESE - SIMPLES

C_oncentrado de Plaquetas Aférese - Volume Swirling Cont. pH Cont.' _ Microbiol6gico
simples plaquetas Leucécito
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CONCENTRADO DE HEACIAS FILTRADAS

Concentrado de Heméacias Filtradas | Hb Ht Hemdlise | Leucdcitos Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100%

MEDIA 100% 100% 100% 100% 100%
Concentrado de Hemacias Filtradas Pro_telna

residual

Hemocentro Coordenador de Goias 100%

Anédlise Critica: Na avaliacdo geral dos 39 itens analisados no Controle de qualidade de
Hemocomponentes da Hemorrede do més de Margo: A média geral foi de 98,2%, portanto acima
da meta de alcance institucional de 90%. Na analise individual o municipio de Goiania apresentou
uma plaqueta Aférese Dupla com resultado positivo para o microbiolégico, a bolsa foi expurgada
e aberto ndo conformidade. Foram adotados procedimentos de retrovigilancia e coletados
amostras de Hemocultura, Swabs pré e pds Assepsia do braco direito do doador, além da coleta
pré e pos Assepsia do esfigmomandmetro. Todas as amostras tiveram resultados de culturas

negativos.

14.6 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2021.

Indicadores de

Meta | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out |Nov | Dez | Média
desempenho

Percentual de
pedidos de =
Hemocomponentes 94%
x Atendimento

95% | 96% | 97%

Percentual de
Cumprimento de
Visitas Técnicas >=99% [ 80% | 80% | 41%
assistidas pelo
Hemocentro
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Coordenador nas
Unidades Assistidas.

Percentual de
doadores
espontaneos na
Hemorrede Publica
Estadual
Percentual de
doadores de 5260
repeti¢do na o | 39%|38% | 36%
Hemorrede Publica
Estadual
Percentual de 5290
Qualidade dos % 94% | 99% | 98%
Hemocomponentes °

>=

75% 85% | 89% | 92%

15 CICLO DO DOADOR

15.3 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — Margo de 2021

NO
(] (] 0
N2 | Municipio Data Local AFCL AFCL e Cadastro
Cadastro | Bolsas | Inaptos
de Medula

o1| Goiania | 02/03/2021 Nicleo Socioambiental Aver.nda César Lates — 31 97 04 07
Setor Novo Horizonte

02 | Aparecida Batalhdo de Salvamento em Emergéncia — BSE

de Goiénia 04/03/2021 Av. Anhanguera, N° 6750, Setor Aeroporto Cancelada
03| Goiania | 05/03/2021 Palacio Pedro Ludovico Praga Civica Cancelada
04 | Senador c lad
Canédo | 06/03/2021 Colégio Semer ancelada
05| Goiania 08/03/2021 Igreja Catdlica Ortodoxa Avenida Republica do 33 25 08 17
Libano, n® 1.457 Setor Oeste Praga das Maes.
06 | Anapolis | 09/03/2021 SENAI Roberto Mange Cancelada
07 | Senador Instituto de Assisténcia a Satde do Servidor de Cancelada

Canédo | 12/03/2021 Senador Canédo — IAMESC
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Rua S1 Qd. APMI t.01 Conjunto Morada do
Morro

Complexo Veldrio Pax Silva Alameda Wilson 58 54 04 24

08 | Trindade
13/03/2021 Torrano, n° 488, Setor Central.

Supermercado Raio de Sol Av. Elisabeth 46 4 05 19

09 | Trindade
15/03/2021 Marques C, R. Buriti Alegre, Setor Maysa

10| Trindade | 46/03/2021 Centro Universitario de Mineiros — UNIFIMES —

. Campos Trindade Avenida Elizabeth Marques, Cancelada
11| Trindade | 47/03/2021 Qd.45, Lt. 19-21, Setor Maysa
12| Goiania Rafael Augusto Avenida Diogenes Dolival 56 44 12 24
17/03/2021 . o .
Sampaio Associagdo Jardim Atenas
13| Goiania | 18/03/2021 Igreja Universal Av. Goias n°® 1449 Setor Central 65 %5 10 18
14 | Aparecida 19/03/2021 | Je@nne Pimenta Residencial Borges Pandeiros 40 31 09 09
de Goiania Goyazes - Vila Brasilia.
15| Goiania Associagao de Mulheres de Negécios e 75 61 14 29
20/03/2021 Profissionais de Goiania - BPW
16 | Goiania Tucano - A tecnologia de impressé&o. Rua 37 27 08 1
2200312021 pouso alto ¢/ Rua 5, n° 1537, Vila Abaja.
17| Goiénia | 23/03/2021 | Recanto das Pragas 2 Setor: Negro de Lima 30 26 04 L
18 | Anapolis | 54/03/2021 | Hospital de Urgéncias de Anapolis - HUANA 61 44 17 38
Aparecida o E A
19 o Control Avenida Eixo Primério, Qd.12Lt.03, Polo CANCELADA
de Goiania | 25/03/2021 Empresarial
20 | Anapolis | 5510312021 Cervejaria AMBEV - Projeto Vida Goiana BR 58 48 09 38

060, KM 110/114, Zona Rural - Anapolis

. Ministério Publico de Goias Rua 23 esquina
21| Goiania | 26/03/2021 | com Avenida Fued Jose Seba, Qd. A 06, Lts CANCELADA
15/24 s/n Setor Jardim Goias

Residencial Portal dos Parques Setor Negréo 67 58 09 26

22| Goni 26/03/2021 de Lima Travessa Inca

12 Igreja Batista de Inhumas/ Companhia de 52 38 12 30

23| fnhumas 211032021 Bombeiros Militar

24| Goiania | 30/03/2021 Praga Civica - Veteranos Sangue Bom 35 39 16 44
o Centro Universitario de Anapolis — Uni
25| Anapolis | 31032021 | Evangélica Avenida Universitéria Km3,5 Cidade CANCELADA
Universitario
26| Goiania | 34/03/2021 | COPESP Av. Salvador s/n Jardim Guanabara 65 4 1 23
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TOTAL GERAL: 829 672 128 368

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doac&o da coleta externa (unidade
movel) com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador no més de
Marco, percebe-se que representou 35,56% do total. A coleta externa teve uma grande
representacdo no més de Mar¢co e vem em uma linha crescente no quantitativo de candidatos,
comparado ao més anterior com um aumento de 82 candidatos. A quantidade de campanhas
externas com a pandemia vém sendo solicitada com maior frequéncia ao setor de captacdo e o
publico agendado estd com baixo absenteismo, cumprindo na maioria das vezes o publico

estimado.

15.2 REPRESENTAGAO DOS DADOS DA COLETA EXTERNA EM COMPARATIVO AO SALDO
TOTAL DO HEMOCENTRO COORDENADOR.

Analise Critica: A coleta externa continua sendo de grande importancia na manutencédo dos
estoques do Hemocentro Coordenador. Do total de 1705 bolsas coletadas no més de Marco, 677
bolsas coletadas foram na coleta externa (unidade mdével). Ao avaliarmos a representatividade do
saldo da coleta externa (unidade mével) com o saldo da coleta interna do Hemocentro Coordenador
no més de Marco, percebe-se que representou 39,70% do total de bolsas coletadas em Goiania na
coleta interna e externa. A procura pela unidade mével teve um aumento importante neste periodo
de pandemia e um saldo positivo para a soma total dos estoques. Comparando as bolsas coletadas
na coleta externa do més de Marco ao més de Fevereiro, percebe-se um aumento de 60 bolsas

coletadas no saldo total.

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

38



HEMOCENTRO COORDENADOR - o
HEMOGO smousoecois susmim
- ru'.’)\‘:\ C "

PROFESSOR NION ALBERNAZ

BOLSAS COLETADAS 2021 HEMOCENTRO COORDENADOR

JAN FEV MAR

E Coletas Interna O Coleta Externa

Analise Critica: A coleta externa continua sendo de grande importancia na manutencéo dos
estoques do Hemocentro Coordenador. Do total de 1705 bolsas coletadas no més de Margo, 677
bolsas coletadas foram na coleta externa (unidade mével). Ao avaliarmos a representatividade do
saldo da coleta externa (unidade mével) com o saldo da coleta interna do Hemocentro Coordenador
no més de Marco, percebe-se que representou 39,70% do total de bolsas coletadas em Goiania na
coleta interna e externa. A procura pela unidade mével teve um aumento importante neste periodo
de pandemia e um saldo positivo para a soma total dos estoques. Comparando as bolsas coletadas
na coleta externa do més de Marco ao més de Fevereiro, percebe-se um aumento de 60 bolsas
coletadas no saldo total.

CADASTROS DE DOADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA HEMORREDE 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov Dez
Cadastros 894 [ 1.079| 653

Média 2020 |[1.053]| 1.053|1.053
%alcance 85% | 102% | 62%
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Média de 2020 — 1.053

Mai Jul Ago

Cadastros «=Q==\édia 2020

Analise Critica: No més de Marco de 2021, a coleta externa teve 348 cadastros de doadores
voluntarios de médula 6ssea. Do total de 653 cadastros de doadores voluntario de médula éssea,
a coleta externa representou 53,29% no més de Marco de 2021. Tendo uma queda na quantidade
de cadastros de medula 6ssea na coleta externa de 119 cadastros no més de Mar¢o comparado ao
més de Fevereiro.

16 CAPTACAO

16.1 ACIONAMENTO POR TELEFONE

TOTAL DE LIGACOES REALIZADAS — CAPTACAO DE DOADORES 2021
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set |Out| Nov Dez
Realizadas 971 1875 | 2582
Agendadas 98 206 302
Sem interesse 74 131 55
N&o atendidas 523 915 1394
Retornar 276 623 831
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TOTAL DE LIGAGOES REALIZADAS - MARGO 2021

Bl

Analise: Neste més obtivemos aumento no nimero de liga¢des telefénicas na tentativa de convidar
doadores para uma nova doacao de sangue. Observa-se que, em relacdo ao més anterior, diminuiu

o0 numero de doadores desinteressados, porém houve aumento em chamadas néo atendidas.

16.2 CAMPANHAS INTERNAS

CAMPANHAS INTERNAS - CAPTACAO DE DOADORES 2021

CAMPANHAS | JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
REALIZADAS | 12 12 21

MEDIA 2020 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
%ALCANCE  [400% | 400% | 700%

hewed REALIZADAS  —@— MEDIA 2020

25
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0

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ
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Analise Critica: Neste més contamos com vinte e uma campanhas internas em andamento, com
parceiros efetivos dos segmentos Publicos, Instituicbes Religiosas, Universidades, Organizactes
Voluntérias e Aplicativos de Transporte. A Assessoria de Comunicacdo -ASCOM do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH convida frequentemente doadores nas redes
sociais, o qual contribui para manutencéo do estoque de hemocomponentes. E realizado contato
com os parceiros, para estabelecer vinculos e sensibiliza-los quanto a divulgagéo das campanhas.

16.3 CAMPANHAS EXTERNAS

CAMPANHAS EXTERNAS CAPTACAO DE DOADORES 2021
Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov Dez
Programadas| 11 13 26
Canceladas 1 0 10
Realizadas 10 13 16
CAMPANHAS EXTERNAS MENSAIS PROGRAMADAS
100%
100% 91% =
80%
62%
60% 1
38%
40% B
20% 9%
'| 0%
0% "
JAN FEV MAR ABR  MAI  JUN JUU AGO SET OUT NOV  DEZ
CAMPANHA REALIZADA CAMPANHA CANCELADA

Analise: No més de marco foram realizadas 16 (dezesseis) campanhas externas, o que contribuiu
de forma significativa para manutencéo do estoque regular de sangue, tendo melhor resultado em

relacdo ao més anterior.
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16.4 VISITAS TECNICAS

VISITAS TECNICAS REALIZADAS PELA COLETA EXTERNA 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Realizadas 9 17 26

Média 2020 13 13 13

VISITAS TECNICAS MENSAIS 2021

30
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 MEDIA 2020

25
20
15 hsd REALIZADAS

FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

Analise Critica: No més em exercicio foram realizadas 26 (vinte e seis) visitas técnicas para
realizacdo das campanhas externas, tendo como objetivo verificar a estrutura fisica do local, bem
como estabelecer vinculos de respeito e confianga junto aos parceiros contatados, na tentativa de
sensibiliza-los com relacéo a efetivacéo da parceria junto ao Hemocentro Coordenador Prof. Nion
Albernaz, para realizacdo de campanhas externas e/ou internas de forma trimestral. Vale ressaltar
gue dentre o quantitativo de visitas técnicas supracitadas acima, 10 (dez) campanhas foram

canceladas em virtude do Lockdown na cidade de Goiania e regido metropolitana.
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16.5 ATENDIMENTOS TELEFONICOS

ATENDIMENTO TELEFONICO 2021

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Realizadas e
recebidas

418 | 393 | 387

Atendimento Telefénico Mensal 2021

418
420

410

400
393

390 387

380

370
JAN FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

Anélise Critica: Houve aumento em relacao ao més anterior, de ligacdes telefénicas recebidas de
parceiros interessados em realizar campanhas externas para doagcdo de sangue e cadastro de
medula 0ssea, porém queda no numero de ligagbes recebidas, para solicitagdo do Cartdo e/ou

Declaragdo REDOME, mas manteve-se a média de atendimentos telefonicos.
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16.6 E-MAILS ENVIADOS
E-MAILS ENVIADOS 2021
Dados Jan | Fev [ Mar | Abr [ Mai | Jun [ Jul | Ago [ Set | Out | Nov | Dez
Realizados 0 0 |6156
TOTAL MENSAL E-MAIL’S RECEBIDOS/ENVIADOS - 2021
7000
6000
5000
4000
3000 6156
2000
1000
JAN  FEV. MAR ABR  MAI JUN  JUL  AGO  SET  OUT NOV  DEZ

Analise Critica: A partir do més de margo, passou-se a utilizar os dados do Sistema Hemonet para

computar a captagao realizada com intuito de convidar doadores para realizarem doagao de sangue.

Mostrando-se assim seis mil e cinquenta e seis e-mail’'s enviados através do sistema.

16.7 CAPTAGAO DE DOADORES DE PLAQUETAS

CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO

COORDENADOR

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Convocados 216 | 223 | 413
Agendadas 97 111 116
Candidatos 4 6 9
inaptos
Nao 29 51 30
compareceram
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TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO COORDENADOR

216 223

45% 509 28%

-5% 2%

2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DOADORES CONVOCADOS AGENDAMENTOS CANDIDATOS INAPTOS NAO COMPARECERAM

Analise Critica: No transcorrer do més em exercicio foram estabelecidos inidmeros contatos
telefébnicos e via WhatsApp aos doadores de plaquetas na tentativa de sensibiliza-los para a doagao
voluntaria. O setor de Captagdo conta com o apoio da geréncia do Ciclo do Doador, onde foi
realizado um trabalho sistematizado para manutencdo dos estoques de plaquetas por aférese,
tendo como resultado, 60 (sessenta ) candidatos e 54 (cinquenta e quatro) doacdes efetivas de
plaguetas poR aférese o que causou efeitos positivos em toda equipe do Hemocentro Coordenador.
Resultado da fidelizagdo de doadores, construcdo e fortalecimento de vinculos diario junto aos

mesmos e do trabalho em equipe em prol de um Unico objetivo: Salvar Vidas.
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CAPTAGCAO DE DOADORES DE PLAQUETAFERESE 2021 — HEMOCENTRO DE RIO

VERDE
Dados Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
CONVOCADOS 26 45 108
AGENDADAS 14 19 50
COoRToS [0 [ 1 |
’C\Ilg?/IPARECERAM 0 2 28
COLETADAS 3] 16 |2

TOTAL MENSAL PLAQUETAFERESE 2021 - RIO VERDE

45

42° _

090% 5% 2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DOADORES CONVOCADOS ' AGENDAMENTOS CANDIDATOS INAPTOS
B NAO COMPARECERAM TOTAL DE COLETAS

Anélise Critica: Observa-se aumento na captagéo de doadores para doacgéo de plaquetaférese no
Hemocentro Regional de Rio Verde, impactando positivamente no nimero de doadores agendados,
assim refletindo no aumento de bolsas coletadas, sendo de extrema importancia pra manutencao
do estoque.
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16.8 ENVIO DE CARTEIRINHA DE DOADOR DE MEDULA OSSEA/ DECLARAGAO DO
REDOME.

TOTAL MENSAL DE ENVIO DE CARTOES/ DECLARACAO REDOME 2021

Dados Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set [ Out [ Nov | Dez

Envio carteirinha de
doador de medula
ossea/Declaracdo
REDOME

71 | 132 17

TOTAL MENSAL DE ENVIO CARTAO/DECLARACAO REMODE - 2021

132
Envio Cartdo/Declaragdo REDOME

0 20 40 60 80 100 120 1

Anédlise Critica: O setor de captacdo € responsavel pelo envio dos cartbes e declaracdes de

40

doadores cadastrados no Sistema REDOME, como candidatos a doa¢cdo de medula 6ssea. Houve
gueda significante de envios em relacdo ao més anterior, pois provavelmente néo foram publicados
editais de concursos publicos, onde o candidato pode usufruir do direito de isencéo da taxa de

inscri¢ao.
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—
17.GERENCIA DE PESSOAS

17.1 VINCULO EMPREGATICIO

O presente relatorio trata-se do resumo de atividades realizadas no setor no més de
fevereiro/2021.

N° DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

TOTAL SERVIDORES CELETISTAS MUNICIPIOS

350

300

250

200

150

100

50

Andlise Critica: No més de margo tivemos um numero total de 312 colaboradores ativos na
Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, sendo 66% destes celetistas
com um total de 206 colaboradores, o quadro total de colaboradores tem crescido de forma

significativa, o que garante mais autonomia e qualidade nos processos.
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17.2 INDICE DE ABSENTEISMO E ROTATIVIDADE

ABSENTEISMO

Analise Critica: O indice de absenteismo de margo, comparado a fevereiro, teve aumento, este
aumento concentrou-se nas areas administrativas, médicas e multiprofissionais, com o aumento
dos casos suspeitos por COVID-19, tivemos mais profissionais que se afastaram por apresentar

algum sintoma, entretanto, os resultados se deram em maior nUmero por negativos.

INDICE DE ROTATIVIDADE
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Analise Critica: O indice de rotatividade no més de marg¢o se igualou em nimeros de entradas e
saidas, foram contratados 17 novos colaboradores, comparado ao més de fevereiro tivemos
reducdo, tanto nas contratagfes quanto nas demissdes, entretanto, contamos com um quadro de
pessoal com um aumento significativo, formado em maior escala por colaboradores com vinculo de

celetistas.

17.3 INDICE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS POR FERIAS

FEV

TOTAL DE PROFISSIONAIS AFASTADOS POR FERIAS

Analise Critica: O indice de profissionais de férias em marco correspondeu a 8% do total de
profissionais. Ao contrario do més de fevereiro, neste més de marco, as férias predominantes foram
dos celetistas, com uma porcentagem de 5%, esse aumento se deu devido os profissionais lotados
na Hemorrede estarem completando periodo aquisitivo, podendo entdo estarem gozando das férias.
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17.4 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE SAUDE

Anadlise Critica: O indice de afastamento por motivo de saude em marco perfaz um total de 14%
em relagéo ao total de profissionais, assim como em fevereiro os afastamentos prevaleceu em sua
maioria na categoria de enfermagem dos profissionais com vinculos estatutarios.

17.5 INDICE DE NOTIFICAGAO POR COVID-19

PROFISSIONAIS DA HEMORREDE AFASTADOS POR COVID-19 EM JANEIRO 2021 X MEDIA DE AFASTAMENTO
POR COVID-19 EM 2020
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Andlise Critica: O indice de afastamento por motivo de saude em decorréncia da COVID-19, em
marco foi de 4% dentre um total de 312 profissionais, comparado a fevereiro teve um aumento de
2%, ficando com a média igual a de janeiro. Entretanto os resultados dos testes em mar¢o foram

em maiores casos negativos.

17.6 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE LICENGAS.

1%
AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENGA PREMIO 1%
1%

| 3%

AFASTADOS POR MOTIVO DE LICENCA MATERNIDADE
2%

| 3%

TOTAL DE AFASTADOS POR LICENCA | 4%
3%

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4%
O MAR [CFEV HJAN

Analise Critica: Em marco, o indice de afastamento por motivo de licenca correspondeu a 3% do
total de colaboradores (312), sendo compreendido exclusivamente por colaboradores celetistas em

licenca maternidade, sendo um total correspondente a 3%.

18.FARMACIA

18.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB.

ATENCAO FARMACEUTICA: CONSULTAS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Atendimentos 65 91 103
META 100 | 100 | 100
% alcance 65% | 91% [100%
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ATENGAO FARMACEUTICA : CONSULTAS

120
103
100 91%
80 65%
60
40
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jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

hed Atendimentos Meta

Anélise Critica: Foram realizadas 103 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta més de
100 consultas. Mesmo com as restricbes de distanciamento impostas pela pandemia e com a
reforma do Hemocentro Coordenador Estadual Professor Nion Albernaz, conseguimos aumentar o

namero de consultas devido a substituicdo de farmacéutico e redistribuicdo de atividades.

PACIENTES EM USO DE FATOR VIil + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [Ago | Set | Out Nov Dez
60 DIAS 153 | 126 | 132
30 DIAS 25 32 | 34
DEMANDA* 3 14 | 22
TOTAL 181 | 172 | 188

*Pacientes em uso de fator VIII + fator de Von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Analise critica: Foram atendidos 188 pacientes, sendo 132 profilaxia para 60 dias, 34 pacientes
profilaxia para 30 dias e 22 para pacientes sob demanda, que realizam tratamento com os fatores
de coagulagéo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento.
Salientamos que devido as medidas para o enfrentamento da pandemia instalada no Brasil da
doenca viral COVID 19, e de acordo com normas do MS (Oficio Circular n°
18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS, estamos dispensando doses suficientes para 02 (DOIS) meses

de medicamentos para tratamento de profilaxia, desde o dia 20/03/2020.
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18.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS
DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
01/03/2021 SAO D.66
11/03/2021 AVRA D.68
16/03/2021 TCS D.66
29/03/2021 MPS D.68
30/03/2021 EVN D.68

Analise critica: Foram cadastrados cinco novos pacientes no Sistema Coagulopatias
HemovidaWeb do Ministério da Saude para inicio do tratamento no Hemocentro Coordenador
Estadual Professor Nion Albernaz. Esse cadastro é realizado quando o paciente recebe diagndstico
de coagulopatia hereditaria ou em caso de mudanga de paciente ja cadastrado entre estados da

federagao, ndo sendo possivel presumir a quantidade de novos pacientes.

18.3 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL
E HEMORREDE.

DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULAGAO AMBULATORIAL

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
AMBULATORIO
HEMOCENTRO 23 | 27 | 44
COORDENADOR
HEMORREDE 21 | 29 | 23
TOTAL 50 | 56 | 67

Analise critica: Houve aumento discreto na dispensagédo de fatores de coagulagdo para
tratamento ambulatorial. Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do
Hemocentro ou nas unidades da Hemorrede, para infusdo. No entanto, essas variagdes ocorrem,
pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em caso de alguma

intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatério para administragao do fator.
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18.4 RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULAGAO.
NOTAS FISCAIS / NOTAS DE RECEBIMENTO
FATORES VIl DE COAGULAGAO RECOMBINANTE / HEMO-8R RECEBIDOS

) QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 250 UI 500| VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO Ul; 1000 UI REAIS
margo/21 2800 R$ 1.737.600,00

FATORES VIl DE COAGULAGAO / FANHDI RECEBIDOS

A QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 250 Ul; 500) VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO Ul; 1000 UI REAIS
margo/21 410 R$ 84.072,88

FATOR VIIl PITRATAMENTO DA DOENGA DE VON WILLEBRAND

. QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 500 Ul; | VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO 1000UI; 2500 UI REAIS
margo/21 270 R$ 158.860,79

FATORES IX DE COAGULAGAO/ RECEBIDOS

. QUANTIDADE EM FRASCOS NAS APRESENTAGOES 200UI; 600 | VALOR DA NOTA FISCAL EM
MES/ANO Ul; 1200 UI REAIS
margo/21 405 R$ 105.600,00

FATORES VIl DE COAGULAGAO / GRIFOLS RECEBIDOS

. QUANTIDADE EM FRASCOS NAS VALOR DA NOTA FISCAL
MES/ANO | APRESENTAGOES 100 Ul; 250; Ul EM REAIS
margo/21 1250 R$ 270.458,06

Analise critica: Foram recebidas 05 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulagéo
com valor total de R$ 2.356.591,73 . Recebemos do Ministério da Saude (MS) as Notas Fiscais e
Notas de Fornecimento NF n. 343193; NF n.343194; NF n. 343886; NF n. 7016; NF n. 343885 no

periodo 01/03/2021 a 31/03/2021.0 Ministério da Saude realiza uma estimativa de ressuprimento

com base na média trimestral de medicamentos dispensados. No entanto, também s&o

considerados o estoque atual do proprio Ministério, capacidade de armazenamento, dentre outros.

Portanto, ndo conseguimos estimar com precisdo a variagdo do quantitativo fornecido ao

Hemocentro.
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19.NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

19.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS.

0.S's Fechadas

Titulo Abertura Fechamento

COMPUTADOR 30/12/2020 30/12/2020
GUICHE 4
RECEPCAO
APOIO
DIAGNOSTICO @ resmo dia
@ 1 dia
2 dias
@ 3 dias
@ 4 dias
@ Acima de 5 dias

ASSISTENCIA DE 30/12/2020 30/12/2020
COMPUTADORES

Incensisténcia na 30/12/2020 30/12/2020
entrada da NF

4925/ Entrada

45516

Painel de Leitos - 30/12/2020 30/12/2020
Clinica Médica

NAO 30/12/2020 30/12/2020
CONSEGUIMOS

ACESSAR O

SISTEMA

GESCOM

Werificar login 30/12/2020 30/M12/2020
Login 30/12/2020 30/M12/2020
PERMISSAC 30/12/2020 30/12/2020
PARA SALVAR

ARQUIVOS

COMPUTADOR 30/12/2020 30/12/2020
ALA 3

Desbloquear 30/12/2020 30/M12/2020
Usuario

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Chamadas 245 | 251 | 313
Realizadas 209 | 251 | 313
% alcance 89% | 100% [ 100%

Anélise Critica: Observa se pelo grafico de OS concluidas que houve um aumento de 12,62 % de
chamados se comparado com o periodo anterior (fevereiro/2021), isso se deve ao aumento de
solicitacdes de suporte referente ao sistema hemovida desktop, solicitagfes de etiquetas e suporte
em computadores e impressoras. Atraves de informacgdes fornecidas o relatorio, evidenciaram que
77,4% dos chamados foram fechados/atendidos no mesmo dia da abertura. Apresentaram 76,6%
de chamados fechados/atendidos no mesmo dia e 56,1% de chamados fechados/atendidos na

mesma hora, imediatamente, o que também demonstra efetividade nas acdes.
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19.2 HEMOVIDA WEB

Anédlise Critica: Foram realizados no més de marco simulacdes e acompanhamento pela
Comissédo de implantagdo do HEMOGO na plataforma de treinamento do dia 01 a 31/03/2021 na
UCT Formosa do Hemovida Web; No dia 22/03/2021 foi realizado com a equipe do CGSH Jaqueline
e Jorge e equipe do HEMOGO Bruno e Ana Paula Faleiro para alinhamento de algumas a¢cfes com
relacéo a implantacdo do HEMOVIDA WEB na UCT Formosa previsao de implantagéo do sistema
e como sera feito com os problemas do sistema evidenciado em treinamento, a Jaqueline informou
gue o sistema em producdo ja esta disponivel, apenas falta inicia lo para podermos sanar 0s
problemas que pode nao acontecer conforme o sistema de treinamento, com relagdo ao XML ainda
nao sera liberado até que a equipe esteja ambientada no sistema manual do Hemovida Web.
Previsdo da utilizacdo do Sistema Hemovida Web ser& dia 01/04/2021, definido pela Comisséo de

Implantagdo do Hemovida Web.
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ENGENHARIA CLINICA

20.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO.

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
T. Chamadas 178 | 258 | 304
T.Realizadas 161 238 | 280
% alcance 90% | 92% | 92%

Analise: Para gerir 0 parque tecnolégico da Hemorrede Publica de Goiads, o departamento de
Engenharia Clinica utiliza o software Effort da Global Things. Os dados retirados do software
demonstram que em marco de 2021 foram geradas 304 ordens de servigo para a Engenharia
Clinica. Das 304 ordens de servigos abertas, 280 foram concluidas. As 24 que ficaram pendentes

ja estdo com suas execugfes em andamento e serdo concluidas no més subsequente.

No més de margo de 2021 foram concluidas 280 ordens de servigos. Além dessas, foram
executadas mais 30 ordens de servi¢cos que estavam pendentes em meses anteriores, totalizando

310 ordens de servigos concluidas no periodo de 01 a 31 de marco.

20.2 CRONOGRAMA DE CALIBRACAO, QUALIFICACAO E PREVENTIVAS POR UNIDADE
2021

Os Cronogramas de Calibragcdo, Manutencédo Preventiva e Qualificacdo contém a previsédo
de execucdo de cada uma dessas atividades nas unidades da Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goids. As manutencgdes ja executadas dentro dos meses abaixo
estdo assinaladas com um “X”. E importante salientar que as datas previstas podem ser alteradas

conforme a disponibilidade dos equipamentos, partes e pecas.
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QJ‘R |] s s [] CRONOGRAMA DE PREVENTIVAS 2021
e

Is35 +2d i | angialas

Hemocentro Coordenador

HR Jatai

HR Rio Verde

HR Ceres

HR Cataldo

UCT Porangatu

UCT Formosa

UCT Quirinépolis

UCT Ipora

| TAXA DE ATENDIMENTO PREVENTIVA |

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 75 103 | 77
% Realizadas | 97,33% | 92% | 94%

Anélise Critica: Em marco de 2021 estava previsto a realizacdo de 77 manuten¢des preventivas.
Deste total apenas 02 ordens de servico ficaram pendentes para a manutencdo preventiva de uma
capela e de dois analisadores imunobioldgicos que aguardam assisténcia técnica de terceiros
(comodato) e aproxima visita técnica na UCT de Formosa, respectivamente. Ambos serdo

concluidos no més subsequente.
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HR0SS0

Is35 +2d i | angialas

Hemocentro Coordenador

HR Jatai

HR Rio Verde

HR Ceres

HR Cataldo

UCT Porangatu

UCT Formosa

UCT Quirinépolis

UCT Ipora

AT ltapurnaga

TAXA DE ATENDIMENTO CALIBRAGAO

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 43 65 81
% Realizadas 97,67% |100% | 98%

Anélise Critica: Em margo de 2021 estavam previstas 81 ordens de servico para calibracdo. Deste
total ficaram pendentes apenas 02 ordens de servigo, as calibragdes de dois termémetros, um da
Regional de Jatai e outro do Hemocentro Coordenador, que ndo foram localizados até o momento.
Assim que localizados, sera realizada a calibragdo dos mesmos.
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HR0SSO CRONOGRAMA DE QUALIFICAGAO 2021

Is35 +2d i | angialas

Set Out |Nov Dez

Hemocentro Coordenador|

HR Jatai

HR Rio Verde

HR Ceres

HR Catalao

UCT Porangatu

UCT Formosa

UCT Quirindpolis

UCT Ipora

TAXA DE ATENDIMENTO QUALIFICAGAO

Dados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
Previstas 10 35 65
% Realizadas 90% | 91% | 98%

Anélise Critica: Em marco de 2021 estava prevista a realizacdo de 65 qualificacdes. Deste total
apenas 01 ordem de servico ficou pendente para a qualificacdo. Devido a falta de disponibilidade
dos equipamentos para o ensaio e da finaliza¢éo do relatério. Sera concluida no més subsequente.
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20.ESCRITORIO DA QUALIDADE

21.1 CRONOGRAMA DE TREINAMENTO COM STATUS DE CUMPRIMENTO.

CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO / TREINAMENTOS HEMOCENTRO COORDENADOR PROFESSOR
NION ALBERNAZ - HEMOGO

Treinamento

Responséavel

Inicio

Local de
execucado

Publico alvo

Concluido

Treinamento de
integragéo Auditorio Novos servidores e .
colaboradores e GRH/IDTECH | Mensal HEMOGO Terceirizados/Motoristas Concluido
terceirizados
DIREP
SESMT
L Escritdrio da e .
Capacitagéo da . Auditério Novos servidores e .
Hemorrede Qualidade Mensal HEMOGO Terceirizados Concluido
Coordenadores
de areas
técnicas
Treinamento
Sobre Diretoria Auditério
Intercorréncias médica (Dr° | Janeiro HEMOGO e | Colaboradores HEMOGO | Concluido
com doadores Lauro) ambulatorio
(tedrico e prético)
Janeiro
Mapeamento de Sala de Reunido ; Em
Processos FLUX ISUVISA Coordenadores de Areas andamento
Janeiro
Montagem de
i?rlm)cﬁr:: Distribuicio | Fevereiro Sala de Reunido | Colaboradores da area Em
or . ¢ ISUVISA ténica e motorista andamento
Bidlogicas e
Hemocomponentes
Ergé?]?gsrglae;om FISI%E’SEI\IQ-/I;\PIA Fevereiro setores do Colaboradores Concluido
orientagdes DIREP HEMOCENTRO
posturais
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Procedimento de
transporte de Sala de Reunido
amostraseblologmas SESMT Fevereiro ISUVISA Motorista Concluido
hemocomponentes
Protocolo de
e : Sala de Colaboradors do Em
'den;ggzﬁ?: do |Esc.Qualiade | Margo Reunido/SUVISA Hemocentro andamento
DIREP
. Escritério da :
Treinamento sobre ualidade/ todo os servigos
0 Ato Transfusional | , 3 . atendidos pela .
Ambulatérioe | Margo | Plataforma EAD o Concluido
€ suas nuances Transfusio hemorrede (médicos,
Escritério da enfermeiros, biomédicos)
Qualidade
Langamento o todo os servigos
manual Comité Marco | Plataforma EAD atendidos pela Em
transfusional transfusional ¢ hemorrede (médicos, |andamento
enfermeiros, biomédicos)
Estimular a cultura
de seguranca
através das Esc. Qualidade | Marco | Sala de Reunido Coﬁsﬁfggﬁz do Concluido
notificagoes de
eventos adversos
Auditoria Interna e Diretorias
Analise de Escritorio d’a Marco Todos os setores Colaboradores do Concluido
Indicadores Qualidade ¢ do HEMOGO Hemocentro
DIREP
Treinamento Coordenadores - , Colaboradores da Em
; ; Marco | Sala de Reuniéo | triagem, colaboradores
Hemoglobinometro de Areas . " andamento
Técnicas assistenciais
Webinar "Imuno-
hematologia -
Antlcorpog com Bio-Rad Margo | Plataforma Zoom Equipe tecnica- Concluido
especificidade Hemorrede
indeterminada
Apresentacao das o
Politicas Dwgtorllas, - Colaboradores do Em
Y Escritorioda | Margo | Sala de Reunido .
Institucionais do Qualidade Hemocentro/Tercerizados | andamento
Hemocentro
Monitoramento da A
Rede de Frios Geréncia de Margo | Sala de Reunido Colaboradores do Concluido

areas Tecnicas

Hemocentro/Tercerizados
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| N° TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Programados 4 3 9
Executados 3 2 5
% Realizadas 75% | 67% | 55%

Analise critica: Foram programados no més de margo 9 agdes, porém destas foram concluidas
5 em percentual de execugéo foram alcangados 55%, na qual as 4 acdes estdo em andamento .O
que nao foi possivel chegar no 100% de alcance foi devido a necessidade de revisao do protocolo

de identificagdo com as novas rotinas que serao implantadas, para os colaboradores da
Hemorrede Publica do Estado de Goias

21.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO CIRAS.

21.2.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

DESPRAG CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

DEDETIZADORA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro
Coordenador

HR Rio Verde

HR CERES

HR JATAI
(Municipio)

HR Cataldo

UCT Formosa

UCT Porangatu
(Municipio)
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UCT Quirinépolis X

UCT Ipora X

| CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021 |

Dados |jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 [ juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados | 2 2 9
Executados 2 0 8
% alcance 100% | O 90%

Analise Critica: Conforme estruturado as a¢des do CIRAS, foi organizado um cronograma anual
de limpeza das caixas d’agua da Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de
Goiés visando atender a Portaria MS de n. 2.914/2011 e a recomendagdo da ANVISA. No més de
margo foram realizadas todas as limpezas das caixas d’agua da Hemorrede Publica do Estado
de Goias conforme cronogramas de limpeza de caixa D’agua. Nos meses de janeiro foram feitas
duas limpezas porem foi necessario uma nova limpeza para adequacao, no més de fevereiro foram
propostas 2 limpezas porém devido aos decretos municipais de fechamento de atividades de
servicos terceirizados ndo foram possiveis as realizagfes. Na unidade de Formosa a agua é
compartilhada com o hospital e esta previsto a constru¢do de uma caixa para a unidade nos

proximos meses subsequentes.

21.2.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES HEMORREDE

DESPRAG CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO

DEDETIZADORA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro 29/01 27/02 | 20/03
Coordenador

HR Jatai 27/01 25/02 | 25/03

HR Rio Verde 27/01 25/02 | 29/03

HR Ceres 14/01 18/02 | 18/03

HR Cataldo 21/01 23/02 | 18/03
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UCT Porangatu 15/01 18/02 | 18/03
UCT Formosa 21/01 23/02 | 19/03
UCT Quirinépolis 27/01 26/02 | 26/03
UCT Ipora 15/01 17/02 | 19/03

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS EM 2021

Dados jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Programados 9 9 9
Executados 9 9 9
% alcance 100% [ 100% | 100%

Anélise Critica: Em margo foram realizadas todas as dedetizagfes previstas para as unidades da
Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias visando atender a norma da
vigilancia sanitaria sobre o controle de vetores e pragas urbanas, visando minimizar o risco a salde

do usuario, do trabalhador e do meio ambiente.

21.2.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA HEMORREDE

CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set | Out | Nov | Dez

Hemocentro
Coordenador

Hemocentro
Coordenador

HR Jatai
(Municipio)

HR Rio Verde

HR Cataldo
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HR CRES

UCT Porangatu
(municipio)

UCT Quirinépolis

SES

UCT Ipora

FORMOSA

(municipio)

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021
Dados jan/21 | fev/21 [ mar/21 | abr/21 | mai/21 [ jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

Programados 2 3 0
Executados 1 0 0
% alcance 50% | 0% 0

Anélise Critica: No més de marco foram realizadas as limpezas das caixas d’agua e apos este

processo realiza a coleta da agua para andlise, porém fica pendente apenas a unidade de Formos

apos essa depende da construgdo de uma caixa propria, pois no momento se utiliza do

compartilhamento com o hospital do municipio, as demais solicitagbes foram encaminhadas para

empresa resposavel estar realizando no més de Abril.

21.HEMOVIGILANCIA

221 CONSOLIDADO DE MARCADORES SOROLOGICOS DA HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE GOIAS.

Dados jan/21 | fev/21 [ mar/21 | abr/21 | mai/21 [ jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
SIFILIS 38 | 34 | 42
ANTI-HBC 24 21 28
HTLV 13 13 8
HIV 6 2 5
HBSAG 2 9 14
ANTI-HCV 9 4 11
CHAGAS 3 3 2
TOTAL 95 86 100
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS SOROLOGICOS HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS

HEMOCENTRO COORDENADOR
ESTADUAL DE GOIAS
PROFESSOR NION ALBERNAZ

SES

MARGO 2021
140%
120%
100% 42%
80% 28%
40% 5 8%
6 L 4 24% g o 4% 11% 2%
[v)
20% . Els% 2k« = 1dbes L5 4 2%
¥ B = &
sifilis Anti-Hbc HTLV HB Anti-HCV CHAGAS
WJANEIRO 1 FEVEREIRO 4 MARGO

Analise Critica: Em analise dos marcadores sorolégicos na Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goias, no més de margo de 2021 oberservamos que o percentual
de sorologias positivas ficou em 42% em relagdo ao numero absoluto do HEMOPROD 2018,
resultado inferior a referencia nacional. ldentificou-se que entre as patologias mais prevalentes

temos a Sifilis com 42% e Anti-Hbc representando 28% das sorologias reagentes.

3,00%
o L o o o o o o o o o o o
2,00%
1,50%
0,
o L22% B 0,86%

0,00%
jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21

nov/21 dez/21

beed TOTAL ¢ ~~HEMOPROD

Anélise Critica: Quanto a inaptiddo por doengas transmissiveis pelo sangue tivemos um percentual
de 1% em margo, superior ao resultado encontrado em fevereiro e ao HEMOPROD de 2018 de
2,60%.
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22.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE GOIAS.

CHAGAS HBSAG ANTI HCV

Anédlise Critica: Tivemos no periodo de referencia um total de 13 notificagbes de sorologias
reagentes na Hemorrede Publica Estadual , sendo Chagas, HBSAG E ANTI HCV sendo a sorologia

mais notificada com total de 9 notificacoes.

22.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE
GOIAS.

Anédlise Critica: No més analisado, podemos inferir que ndo houveram processos abertos de

Retrovigilancia na Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias.
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22.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

Anédlise Critica: No més analisado, foram encaminhadas 86 AR’s para convocar e orientar os
doadores com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo) conforme preconiza a
Portaria de Consolidagao MS n° 5 de 28 de setembro de 2017. Podemos observar um aumento
comparado ao més de fevereiro , isso se deve ao reflexo do quantitativo de resultados de sorologias

positivas.

22.GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

RESIDUOS GERADOS PELA HEMORREDE PUBLICA (KG) - MARGO 2021

6.023
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| CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021 |

Dados jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Residuos 3425 | 4678 6.023
Gerados kg kg kg

Analise Critica: No més analisado, foram gerados 6.023 kg de residuos de forma geral na
Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias. Os maiores produtores de
residuos foram o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz e o Hemocentro
Regional de Rio Verde. Comparado ao més anterior tivemos o acréscimo de 1.345 kg, devido estar
relacionada com o quantitativo de bolsas coletadas, sendo que a Hemorrede Publica Estadual de
Hemoterapia e Hematologia de Goias sendo que o maior o indice de producao é os residuos de
classe A1(Infectantes).Observamos a preocupacdao em reduzir ao maximo o total de residuos
gerados bem como de segregacdo correta no ato da geracdo dos mesmos com o objetivo de

minimizar os impactos ambientais.

23.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
DE GOIAS.

GRUPO A (INFECTANTES)
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GRUPO B ( QUIMICOS)

RESIDUOS MENSAIS GERADOS PELA HEMORREDE

GRUPOB
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GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

RESIDUOS MENSAIS GERADOS PELA HEMORREDE
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GRUPO D (RECICLAVEIS)

RESIDUOS MENSAlSGERADOS}PELA HEMORREDE
GRUPO RECICLAVEIS
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GRUPO E ( PERFURO — CORTANTE)

RESIDUOS MENSAIS GERADOS PELA HEMORREDE
GRUPOE
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Analise Critica: No més analisado, e atendendo a RDC ANVISA n° 306/04 e Resolugdo do
CONAMA n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Hemorrede Publica
Estadual de Goias contempla 4 ndo gerando residuo apenas do grupo C, no que tange os demais
grupos A,B,D e E, sdo realizados e acompanhados mensalmente para se ter um panorama e
trabalhar agdes de redugdo ao minimo aceitavel. No més de margo conforme os graficos
apresentados € possivel visualizar uma produgao maior relacionada aos residuos de classe A1 (
Infectante) e do Grupo E (Perfurocortante), devido a quantidade de bolsas coletas no més

analisado.
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23.NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

24.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

12 TRATATIVAS NAO REALIZADAS

4 TRATATIVAS REALIZADAS

' M TOTAL

TOTAL DE NOTIFICAGOES REALIZADAS DE EVENTOS ADVERSOS NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
DE GOIAS.

jan/21 | fev/21 |mar/21 | abr/21 | mail21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

Total 87 48 109

Analise Critica: No més de margo foram realizadas um total de 109 notificagdes na Hemorrede
Publica Estadual de Goias, podemos observar um aumento de 61% nos numeros de notificacdes
comparado ao més de fevereiro, isso se deve as novas agdes que estdo sendo difundidas nos
setores dentre elas temos treinamento para novos colaboradores direcionados pelos gestores dos
setores, orientagdes em reunides gerenciais de apresentacédo dos dados enfatizando a importancia
das notificacdes. Foi proposto premiacdes aos setores que mais apresentarem notificacdes dentro

do més como acgao de incentivo
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24.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAO DE EVENTOS

Taxa de resolutividade das Notificagdes da Hemorrede Publica do Estado de Goias

120%

100% 100%
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2% 80%
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0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Taxa de Resolutividade  eeleta

Anédlise Critica: No més de margo, podemos verificar um aumento de 20% no percentual de
tratativas realizadas das notificagbes encaminhadas aos setores/unidades, sendo que houveram
100 notificagbes na qual foram realizadas tratativa e 9 ficaram pendentes, totalizando 109

notificacbes

24.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS
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24.4 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS)

ESCRITORIO DA QUALIDADE

UCT QUIRINOPOLIS

HR CERES

UCT FORMOSA
GERENCIA DE ASSISTENCIA...

UCT IPORA

GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE
GERENCIA AMBULATORIAL
GERENCIA DE PROCESSAMENTO
GERENCIA DO CICLO DO DOADOR
GERENCIA DE ANALISES CLINICAS
HR RIO VERDE

Analise Critica: No més de margo os setores que mais notificaram ficaram entre o Escritorio da
Qualidade com 21% do total de notificacbes e Geréncia do Ciclo do Doador com 15% de

notificagdes como representa o grafico em n°® absoluto por notificagdes.

24.5 ESTRATIFICACAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS)

Analise Critica: No més de marcgo os setores que mais foram notificados ficaram entre Geréncia

do Ciclo do Doador com 24 notificagbes , e Geréncia de Assisténcia Farmacéutica com 13
notificacoes.
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24.NUTRICAO
25.1 CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS NUTRICIONAIS (CONSULTA)
CONSULTAS NUTRICIONAIS 2021 |
Dados jan/21 [ fevi21 | mar/21 | abr/21 | mail21 | jun/21 [ juli21 [ ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
Atendimentos 43 40 15
Meta 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
% Alcance 108% [ 100% | 38%
50
45
40 ~4o ®r 40 m=m@1 4) m==@1 4( m==@r 4() m=——@: /() m—@= 40 =—1 j) =—0: () =—@: 40 =—0 40
35
30
25
20 15
15
10
. 108% | 100% | 38% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
hed CONSULTAS % DE ALCANCE META

Analise Critica: Conforme andlise no periodo foram realizados 15 consultas nutricionais no

Hemocentro Coordenador perfazendo um total de alcance sobre a meta de 38%, ficando abaixo da

meta contratual.

Esse percentual se equivale ao periodo de férias da nutricionista, hoje no

hemocentro temos uma profissional nutricionista que realiza os atendimentos clinicos ambulatoriais

doas pacientes que necessitam do aporte nutricional.

25.2 CONSOLIDADO DE DISPENSAGAO E CONTROLE DE INSUMOS E ALIMENTOS NA
HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.

DISPENSAGCAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

BOLACHAS
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV | DEZ
Dispensagio 1150 490 1.340
Média de 2020 1630 1630 1630 1630 1630 1630 1630 1630 1630 1630 1630 | 1630
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DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS SECOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JUEIOCEJSUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Dispensagio| 3468 | 3.168 | 1340
Medlade | 3828 | 3828 | 3a28 | 3828 | 3828 | 3828 | 3328 | 3628 | 3828 | 3328 | 3828 | 3628
6000
944
5000 m I
4000 346t 3875 -« 3828 | . 3828 ‘3828 ~©~ 3828 - 3828 © 3828 -* 3828 - 3828 -* 3828 - 3828 -* 3828
3000
2000
1000
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
s HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL MEDIA MENSAL DE 2020
DISPENSAGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS MOLHADOS - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JS#COSJUL AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Dispensacdo| 4440 | 3840 | 5.256
M"’Z%igode 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707 | 4707

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

79



HEMOCENTRO COORDENADOR I —
H E M OG O ESTADUAL DE GOIAS SUSIRN  secena
[ ] e

PROFESSOR NION ALBERNAZ

6000
r

256
5000 W
4707 gz 4707 61 4707 =0= 4707 == 4707 =6= 4707 =0+ 4707 =0~ 4707 =o= 4707 == 4707 =o= 4707 =& 4707
MAR  ABR MA

4000 iy
3000 ‘ ‘
2000
1000
0
JAN FEV

| JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Jud HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL «=e==MEDIA MENSAL DE 2020

DISPENSAGAO DE GELO TRITURADO - HEMOCENTRO COORDENADOR

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Dispensagio| 10 | 15 16

Mez‘:)';ode 12 | 12 | 12 | 12| 12| 12| 1212 1212|1212
18
o r F
.
12 ﬁ 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
10
8
6
4
2
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
e HEMIOCENTRO COORDENADOR MEDIA MENSAL DE 2020

SOLICITACOES DE ALMOCO — HEMOCENTRO COORDENADOR

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Solicitagées | 165 | 225 | 221

Mez“("';ode 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180
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SOLICITAGOES DE PRODUTOS/ALIMENTO — HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Solicitagées | 3283 | 3490 | 4.455

Medade | ar67 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 3767 | 376 | 3767

3767 3767 ., 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767 - 3767
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CONSUMO DE PRODUTOS/ALIMENTO - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Consumo | 3222 | 3431 | 4.397

Média de
2020

3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665 | 3665
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DESCARTE DE PRODUTOS/ALIMENTO — HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL
MISTO FRIO
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Descarte 61 59 58

Médiade | o | 7o | 75 | 73 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 78
2020
90
80 05 78 mm@n 78 mem@n 78 mum@r 78 mum@n 78 mum@n 78 mum@n 78 mum@n 78 mum@n 78 mum@n 78 mumOn 78 m=® 78
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{HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL «=o==MEDIA MENSAL DE 2020
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PERFIL DE FORNECEDORES - HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

pe,:,‘:;;eis 9.058 | 7.988 | 11.540
Total | 1234111478 16,995

.\1
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— 7% W 28‘7
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ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M PERECIVEIS 14 NAO PERECIVEIS

Anélise Critica: O controle de consumo e descarte de alimentos é realizado dentro do preconizado
e seu percentual se encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo necessario manter
para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores. Em
relagdo ao 1° trimestre podemos verificar um equilibrio neste item avaliado, matendo sempre acima
de 70% os fornecedores de alimentos ndo pereciveis e entre de 25% a 30% os fornecedores de
perceciveis. Com a analise deste perfil os alimentos pereciveis sdo consumidos em menor
guantidade e com um indice de desperdicio menor ainda. O cardapio preparado para 0s pacientes
e doadores sdo bem desenvolvidos e com muita qualidade garantindo assim a satisfacdo do cliente

o0 baixo custo e minimo desperdicio.
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25.SESMT

26.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA HEMORREDE PUBLICA
ESTADUAL DE GOIAS.

Quantitativo de colaboradores encaminhados para realizacdo de exame Periédico na Hemorrede
Publica do Estado de Goias - Margo/2021
Catalio | Ceres | Formosa | Goifnia | Ipora [ Jatai | Porangatu | Quirindpolis | Rio Verde
[ [ 1 | 2 | 14 | 0 [ 1 | 3 | 0 | [
16 14
14
12
10
8
I
; : 2 X .
o 0 — || 0 ——— - 0 0
Catalao Ceres Formosa Goidnia Ipora Jatai Porangatu Quirindpolis Rio Verde

N° EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados Jan/21 | Fev/21 | Mar/21 | Abr/21 [ Mai/21 | Jun/21 | Jul/21 | Ago/21 | Set/21 | Out/21 | Nov/21 | Dez/21

PROGRAMADQOS 37 1 21

REALIZADOS 37 1 21

% ALCANCE 100% | 100% [ 100%

Analise critica: Em Marco de 2021 tivemos 21 encaminhamentos para realizacdo de exames
periédicos na Hemorrede Publica do Estado de Saude e 21 exames realizados, no dia 18/03/2021
encaminhamos os colaboradores do setor de distribuicdo para realizar os exames toxicolégicos para
cumprimento da exigéncia do STF (Servico de Protecao Fisica).

26.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA HEMORREDE
PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS.
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Grafico de Acidentes de Trabalho na Hemorrede Publica do Estado de Goias — Mar¢co/Ano 2021
Cataldo Ceres Formosa Goidnia Ipora Jatai Porangatu Quirindpolis Rio Verde
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1
0.8
0.6
04
0.2
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cataldo Ceres Formosa Gaidnia |pora Jatai Porangatu Quirindpolis Rio Verde

N° ACIDENTES DE TRABALHO HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021 |

Dados jan/2 | fev/2 | mar/2 | abr/2 | mai/2 | jun/2 | jul/2 | ago/2 | set/2 | out/2 | nov/2 | dez/2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NUMERO DE
ACIDENTES 21310

Anélise Critica: Nos dias 17, 18, 19 e 23/03/2021 foram realizados os treinamentos e reciclagens
dos motoristas do Hemogo e terceirizados (BOB Express e RS) sobre limpeza e desinfec¢do dos
veiculos, reforco das normas de Seguranca que o motorista deve seguir e do Procedimento
Operacional Padrdo de Transporte de Materiais Bioldgicos e Hemocomponentes. Durante o
treinamento esclarecemos duvidas dos motoristas e, principalmente reforcamos sobre uso do
Equipamento de Protecdo Individual aos motoristas para transportar as caixas com material
biologico. No periodo de 03 a 13/03/2021 realizamos entrevistas, As entrevistas eram direcionadas
ao conhecimento da nova colaboradora Psicologa sobre o fluxo da instituicdo, bem como as
atividades realizadas pelos profissionais e a coleta de informacgéo a respeito do que acreditam que
poderia melhorar. Todas as entrevistas foram transcritas e usadas para atualizar o quadro de
funcdes e cargos, e como base para atualizar o PCMSO da Instituicdo, bem como a Descricéo de

Cargos gue ainda estd em andamento devido a quantidade de cargos.
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SES

CONTROLE DE QUALIDADE

TECNICO EM LABORATORIO

Responsavel por realizar Testes de Hemolise, contagem de células, dosagem
de PH, Inoculacdo Microbioldgica, Separagdo de amostras do Controle Interno
de imunohematologia, hemogramas e separagdo de amostras do laboratério
de apoio. Preencher planilhas de procedimentos didrios e langar resultados no
sistema. Realizar a preparacio das amostras do Controle de Qualidade do
Hemocentro Coordenador e Hemorrede, Realiza inoculagdo de amostras
bioldgicas para controle microbioldgico em capela de fluxo laminar.
Responsavel pela limpeza e desinfecgio das bancadas conforme POP de
limpeza, realiza a aliguotagem de bolsas para analise semanal do controle de
qualidade de hemocomponentes.

BIOMEDICO Il

Plangja, coordena, avalia todas as atividades da Geréncia de Controle de
Qualidade, controla o estoque de reagentes e insumos, acompanha processos
no ldtech, elabora termos de referéncia, fiscal de contratos, coordena o
controle de qualidade da hemorrede. Realiza a validagdo dos equipamentos e
processos, fiscaliza e, quando necessario, exerce todas as atividades do
téomico de laboratdrio (Testes de Hemdlise, contagem de células, d osagem de
PH, Inoculagio Microbioldgica, Separagio de amostras do Controle Interno de
imunchematalogia, hemogramas e separacdo de amostras do laboratdrio de
apoio. Responsavel pela conferéncia do controle interno de
imuncghematologia e pela analise do Controle de qualidade de

hemocomponentes.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

ASSESSOR ADMINISTRATIVO - 11

Planeja, coordena, avalia e elabora a execugio das atividades de aquisicio,
conferéncia e distribuigio de materiais estabelecendo as respectivas
programagtes de compra. Estabelece com a Diretoria Geral a entrada de
material de consumo e o planejamento da empresa. Supervisiona e controla
as atividades relativas ao pessoal. Faz cumprir-se as normas, instrugtes e
legislagtes apliciveis. Supervisona os executores de contratos. Valida
processos de compras e de prestagio de servigos, realiza visitas técnicas em
unidades da Hemorrede, acompanha as ndo conformidades e propdem
adocdo de medidas corretivas e preventivas, no dimensionamento de equipe.
Zela pelo patriménio da Instituigio.

DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA

MEDICO

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensio; Implementar
estratégias que integrem saberes e praticas, promovendo a articulagdo ensino
servigo, de modo a proporcionar a aquisicio das competéncias previstas no
Programa Pedagdgico da Residéncia Médica, realizando encontros perigdicos
com preceptores e residentes com frequéncia minima semanal. Supervisionar
estagidrios e residentes e realizar atividades cientificas relacionados a sua drea
de atuagdo.

26.3 CRONOGRAMA DE ACOES DO SESMT.

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS DO SESMT DA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL EM 2021

Dados

jan/21

fevi21

mar/21 | abr/21 | mai/21

jun/21 | juli21 [ ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

Programados 2 2 11
Executados 2 2 11
% alcance 100% [ 100% | 100%

Anadlise Critica: No més de mar¢co foram realizados11 treinamentos, sobre reciclagens dos

motoristas do Hemogo e terceirizados (BOB Express e RS) sobre limpeza e desinfec¢do dos

veiculos, sobre o fluxo da instituicao, bem como as atividades realizadas pelos profissionais e a

coleta de informacao a respeito do que acreditam que poderia melhorar.
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APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

27.1 PATRIMONIO

27.2 BENS ADQUIRIDOS NO MES

Analise Critica: Notamos um grande aumento na quantidade de itens tombados de fevereiro de
2021 para marco de 2021, isso pode ser reflexo de uma leva de itens comprados para a inauguragao
do novo Hemocentro, onde a maioria da Solicitagbes de Compras sairam em Janeiro 2021.

27.3 CONTROLE DE BENS DEVOLVIDOS PARA SECRETARIA DO ESTADO DE SAUDE DE
GOIAS.

1

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL PROFESSOR NION ALBERNAZ
HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE

HEMOCENTRO REGIONAL JATA[

HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO

HEMOCENTRO REGIONAL IPORA

HEMOCENTRO REGIONAL CERES

UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO FORMOSA
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO PORANGATU
UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO QUIRINOPOLIS
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Analise Critica: No més de Mar¢o nao houve nenhuma devolugao patrimonial.

27.4 ORDENS DE PAGAMENTOS NO MES

janeiro fevereiro

Pagamentos Avulsos Pagamentos de contratos

Analise Critica: Podemos notar um aumento nos pagamentos avulsos de Fevereiro 2021 para
margo 2021. Isso pode estar ocorrendo pois tivemos uma demanda razoavel de materiais e
equipamentos chegando nesse més para 0 novo Hemogo. Ja com relag@o aos contratos se manteve

estavel sem alteracdes significativas.

27.5 DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVIGO DE MANUTENGAO NA HEMORREDE

DISTRIBUICAO - COORDENADOR 4
PROCESSAMENTO - COORDENADOR =
RECEPCAO DO DOADOR ™
COLETA EXTERNA
COLETA SANGUE - COORDENADOR
AMBULATORIO MEDICO - COORD

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LAB. DE ANALISES CLiN. - COOR
ALMOXARIFADO GERAL

” Série2

Analise Critica: Podemos notar que a maioria das OS’s abertas em fevereiro foram da coleta
externa, sabendo que a mesma sempre abre chamados para ligar o 6nibus nas suas coletas, e
como maioria dos chamados temos o setor de Apoio Logistico, pois 0 mesmo tem a
responsabilidade pela abertura desses ao detectar alguma anormalidade em sua vistoria diaria.
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26. ALMOXARIFADO

28.1 ESTATISTICA MENSAL DE DISPENSAGAO PELO ALMOXARIFADO.

RS 350.000,00

R$ 300.000,00 RS 317.543,94

RS 294.613,59
RS 250.000,00

RS 200.000,00 RS 216.813,59

RS 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00

RS -

Analise Critica: No més de Margo houve um aumento da dispensacao devido obras do novo
Hemocentro Coordenador que esta em fase final de conclusao.
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27.RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA HEMORREDE PUBLICA

ESTADUAL DE GOIAS

29.1 PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS

A

< =
DIA DAS

Parabéns,
mulher doadora!

Em 2020, vocés fizeram
17.788 doacgdes de sangue na
Hemorrede Pablica de Goias
e hoje e em todos os dias do
ano, s6 temos motivos para
celebrar e agradecer.

8 de margo — Dia
Internacional da Mulher

Dia 08 de Margo Hemocentro homenageou as mulheres
pelo dia internacional dela, foi realizado uma dindmica
com os colaboradores de todas as unidades.

Sistema Integrado de
Avaliagao de Desempenho

O Hemocentro
quer saber:

O que falta para
vocé melhorar seu
empenho no
trabalho?

No periodo de 16/03 a 30/03, participe
da Avaliagcdo de desempenho, no site:
http://siad.idtech.org.br

W“
HEMOGO  susmm T | g

Hemocentro realiza SIAD, para avaliagdo de desempenho
dos colaboradores.

o bt I 2rmtanmts Onesxo

HEMOGO - Participa do projeto Saude Digital da
Secretaria de Estado da Saude, com Sistema MV.

HEMOGO

Hemorrede Publica de Goids

Quer ir de motorista particular para fazer sua
doacdo de sangue e com desconto?
Chame um carro da 99 e use o voucher DOESANGUEGYN
Hemocentro, 99 e vocé, juntos pela vida!

svsufln -

74

Hemocentro fecha parceria com aplicativo de
transporte e concede descontos para dadores de
sangue em Goiania.
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Higienizacao & Desinfecgao
dos Veiculos

g Somos todos

NV R
] B\

Secretaria de
Estado da HEMOG 0
T O\ ! T Satile  Hemocentro de Gois

i

Déficit dos estoques de sangue da Hemorrede chega a 49% Treinamento sobre Higienizagéo e Desinfecgéo dos
e unidades enfrenta pior cendrio da pandemia. Veiculos com os motoristas da Hemorrede.

29.2 VISITAS REALIZADAS PELO COMITE TRANSFUSIONAL EM GOIANIA

QO HEUMINOTE 8 \ @O REOMINOTE 8

OO Al QUAD CAMERA OO Al QUAD CAMFRA

Maternidade Municipal Aristina Candida -

Hospital de Urgéncias - HUGO 01/03/2021 MMAC 15/03/2021
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REOML NOTEE
ALGUAN © AMERA
QUAD CAMERA

-
oy
Pl

. . ol Auditorias Internas realizadas pelo Escritorio
Auditorias Internas realizadas pelo Escritério . o
. o da Qualidade e Diretoria nos setores do
da Qualidade e Diretoria nos setores do HEMOGO
HEMOGO. i

OO Al QUADLAMERA

Auditorias Internas realizadas pelo Escritorio
da Qualidade e Diretoria nos setores do
HEMOGO.
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28.CONSIDERACOES FINAIS

No més de Fevereiro observamos um aumento da demanda de sangue em todo Estado

devido a ampliacdo da regionalizacéo (reestruturacdo dos hospitais de referéncia no interior),

abertura do comércio e pactuacdo com novas unidades de saude.

Visando minimizar essa situagdo, temos adotado estratégias de captacao de doadores
como busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e
contato telefbnico, divulgacado da necessidade de sangue na imprensa e producdo de conteudo

educativo no site e Instagram desmistificando o procedimento de doagéo.

O reflexo dessa balanca desfavoravel impacta diretamente na capacidade de producao

de sangue e hemocomponentes.

Em relagcdo ao atendimento ambulatorial, atendendo as recomendagfes do Ministério
Salde e Secretaria Estadual de Salde reduzimos o atendimento eletivo aos pacientes portadores
de doencgas cronicas do ambulatério de Hematologia em 50%, fato que impactou na producgéo

ambulatorial.

Em relacdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avanco na

padronizacdo de processos, notificacéo de eventos e uso das ferramentas da qualidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Hemorrede. Nesse
sentido, a Hemorrede persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a
viabilizar apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da

missao institucional e alcance dos objetivos estratégico.
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Atenciosamente,

Inc, Qusiiive 1 Ml Ml
¥ S . 2 P o —
Ana Cristina Novais Mendes 7 }% Silva Goulart
Diretoria Técnica “  Niibia Borges . ) :
Diretoria Administrativa Diretoria Geral

HEMOGO

%
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Relatério elaboradora pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech

Fone: (62) 3201-4570 | Email: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

94



